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МЕТА: формування системи знань з методології, методики та інструментарію 
дослідження реальних або проектуємих систем масового обслуговування, їх аналізу та 
формалізованого опису, знайомство із сучасним застосуванням моделей СМО в економіці 
та фінансіх.  

 

 ПРОГРАМА: Вступ в теорію масового обслуговування. Теоретичні основи 
моделювання систем масового обслуговування. Простіший потік. Марковські випадкові 
процеси. Моделі СМО. Одноканальні СМО. Багатоканальні та замкнені СМО. Принципи 
відображення СМО в системах імітаційного моделювання дискретного типу. Застосування 
моделей СМО в економіці та фінансах. 
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 МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ: Письмовий залік, контрольні роботи, лабораторні 
роботи. 
 
 ПЕРЕДУМОВИ: Математичний аналіз, теорія імовірностей та математична 
статистика, інформатика і КТ, системний аналіз, імітаційне моделювання, мікроекономіка, 
економічний аналіз, економіка підприємництва. 
 
 ІНДИВІДУАЛЬНА РОБОТА: Індивідуальні завдання 
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